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A Geréncia de José Reis Marques & C?, Lda. ciente de uma competitividade cada vez mais
forte, uma mais rapida evolucdo tecnoldgica e exigéncias de mercado cada vez maiores optou por
promover determinadas acgdes com vista a um desenvolvimento sustentavel, ao cumprimento dos
requisitos legais e normativos e a melhoria continua da eficicia do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente, de acordo com a norma NP EN ISO 9001.

Neste contexto, destacamos a seguir alguns pontos essenciais que constituem a nossa politica
da qualidade e ambiente:

e Desenvolver uma Politica da Qualidade e Ambiente, estabelecer os respectivos
objectivos e riscos e comunica-los, de forma a que as pessoas que trabalham na e para a
Organizacao tenham consciéncia da importancia da:

- Politica e dos Objectivos da Qualidade e Ambiente e das implicagdes da ndo
conformidade com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade e ambiente;

- orientagdo dos requisitos para o futuro;

- eficiéncia comparada com a da concorréncia a fim de garantir a satisfacdo a longo prazo
dos utilizadores;

- eficécia do sistema de gestdo da qualidade e ambiente;

- atitude a adoptar face as limitagdes impostas pela Covid -19 — adop¢ao de medidas

de prevengdo e de proteccdo a infeccdo por SARS-CoV-2, de forma a salvaguardar uma

prestacdo do trabalho em condi¢des de higiene, seguranca e saude a todos os

trabalhadores e que permitam (con)viver e trabalhar em condi¢des de bem-estar. (ver
anexo 4 do Manual de Acolhimento); nesse sentido, s ¢ autorizada a entrada aos
funciondrios e a algum/ns colaboradores, de forma pontual e cuja necessidade se
determina imprescindivel, de acordo com decisdo tomada informalmente em Margo de

2020 e reafirmada formalmente, em 22-10-2020, conforma registado na acta n.° 3. Temos

consciéncia das limitagdes que isso representa. Todavia, parece-nos ser inquestionavel a

decisdo em causa. Sera revista, tdo logo se apresentem resolvidas as limitagdes colocadas

pela pandemia;

e Considerar as partes interessadas, nomeadamente as relevantes, assim como os requisitos
fundamentais das mesmas, os factores-chave e tendéncias que possam ter impacto nos
produtos e servicos da organizacdo e as questdes internas e externas para o sistema de
gestdo da qualidade e ambiente;

e Satisfacio dos Clientes:
- indo ao encontro das suas necessidades em Design & Desenvolvimento, Qualidade,
Preco e Prazo de Entrega;
- detectando antecipadamente as hipotéticas alteracdes das necessidades da sociedade de
forma a corresponder rapidamente as eventuais novas tendéncias;

e [Estabelecimento de uma estreita cooperacio com os Fornecedores para que os processos,
produtos e servicos a fornecer estejam de acordo com o enunciado no PI 03, decorram do
controle e monitorizacdo garantes da exceléncia da qualidade e do respeito pelo meio
ambiente - a utilizagdo, ao nivel das matérias auxiliares, sempre que possivel de substancias
biodegradaveis ¢ leit-motiv da JRM;
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e Melhoria Continua dos processos e da eficiéncia operacional procurando sempre novas
solucdes, nomeadamente tecnologicas, que possibilitem fortalecer a empresa ao nivel do
enquadramento cultural e da cultura organizacional, no que se refere ao design &
desenvolvimento, formacdo — papéis e responsabilidades -, auditorias internas, acgdes
correctivas, higiene, satide e seguranca e que permitam cumprir 0s objectivos estratégicos
definidos;

e Definir fungdes, competéncias a todos os niveis hierarquicos, ac¢des de sensibilizagdo e
educagdo para a consciencializacio e responsabilizacio de cada colaborador pela
qualidade do seu trabalho e pelo seu comprometimento no cumprimento das boas
praticas ambientais;

e Definir procedimentos que permitam o controlo do impacto da sua actividade, produtos e
servicos no ambiente, no ambito de uma gestdo estruturada e integrada na organizagao, a
saber:

- no comprometimento da sustentabilidade energética - reducdo das taxas de consumo de
um modo geral, tonica:
- na energia;
- na agua - reutiliza¢do da agua/ utilizagdo em circuito fechado
- na qualidade do ar - medidas de combate a polui¢do atmosférica na fonte, tendo em conta
as diferengas entre fontes de polui¢do do ar interior e exterior;
- na reduc¢do das emissoes de gases;
- no controle do ruido;
- na minimizagdo da exposicao as substancias quimicas presentes em produtos;
- na promogao, sempre que possivel, da utilizagdo de produtos biodegradaveis;
- no desenvolvimento de estratégias de gestdo das aguas residuais;
- no comprometimento na prevengao da polui¢do - politica dos 4 Rs;
- no aumento da taxa da relacdo entre a valorizagdo e a eliminagdo de residuos.

Desta forma a Organizag¢do assume o compromisso de procurar contribuir para uma economia
verde e inclusiva, melhorando continuamente a qualidade dos seus processos, produtos e
servigos, através do trabalho em equipa, do aperfeicoamento técnico - profissional
permanente, e da aquisi¢do de tecnologia inovadora.
Esta Politica da Qualidade e do Ambiente, valida para o biénio 2021/2022, ¢ devidamente
divulgada para que seja tida em conta por todos os colaboradores da organizagao.
Alcanena, 27 de Janeiro de 2021
A Geréncia:
Luis Costa

Susana Costa

José Luis Costa
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